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Introduccion

El presente documento que orienta la activacion de ruta administrativa por presunta
inobservancia, amenaza o vulneracién de derechos, en armonia con el Manual proteccién integral
del ejercicio de los derechos de niias, nifios y adolescentes en los servicios sociales de atencién a
primera infancia, infancia y adolescencia y soportadas en el Deber de la Denuncia Circular 007 de
16_02_2021, asi como la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio (CDN 20 noviembre
1989) a partir de la cual se reconocen derechos a la infancia, es el tratado internacional que ha
sido ratificado por 196 paises. Se reconoce el Derecho de los nifios a jugar, expresarse libremente
y ser escuchadas sus opiniones en todo aquello que les atafe, asi como regular los estandares de
atencién en salud, educacidn, proteccion y servicios sociales. El estado y la sociedad en general
tenemos la responsabilidad de reconocer los Derechos de la infancia y adolescencia y emprender
las acciones que permitan hacer efectivo su ejercicio en la realidad. Colombia es uno de los paises
que firma y ratifica la CDN a través de la Ley 12 de 1991, posteriormente construye y emite la Ley
1098 de 2006 Cdédigo de Infancia y Adolescencia. Este documento pretende orientar las
actuaciones de servidores publicos y contratistas entorno a la identificacion de situaciones
tipificadas como delito, bien por presunta inobservancia, amenaza y/o vulneracién de derechos a
nifios y nifias atendidos/as en el jardin infantil, teniendo presente el Articulo 67 del cédigo de
Procedimiento Penal, Ley 906 de 2004 y Articulo 417 del Cédigo Penal - Ley 599 de 2000. El
Manual de proteccion integral del ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en los
servicios sociales de atencién a primera infancia, infancia y adolescencia, se sustenta en la Ley
1098 de 2006 — Codigo de Infancia y Adolescencia — de la cual retoma principios y los articulos 11,
50 y 51. El Manual de proteccion integral busca brindar orientaciones técnicas, conceptuales y
normativas a las personas que ejercen un rol de agentes corresponsables en el desarrollo integral
de nifias, nifios y adolescentes para incorporacidn e implementacidn de los servicio de atencién en
el distrito capital dirigidos a la primera infancia, infancia y adolescencia en el marco de la doctrina
de la proteccién integral (SDIS).

Justificacion

Como parte de una entidad del Estado, todos aquellos que hacemos parte de la Secretaria de
Integracion Social y en particular, aquellos que hacemos parte de la atencién integral a nifios y
nifias de primera infancia somos a su vez garantes de derechos de los mismos; al respecto, la Ley
1098 de 2006, refiere el derecho que tienen los nifios y nifias a ser protegidos y a recibir la
atencién respectiva en casos de maltrato, abuso y en general vulneracion de sus derechos.

En este sentido resulta fundamental promover el conocimiento frente a la activacion de rutas en
los jardines infantiles de la SDIS, de forma que se garantice el derecho a la proteccidn antes
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mencionado, asi como las acciones pertinentes que permitan velar por el bienestar de los nifios y
las nifias que reciben la atencién integral del Distrito a través de Secretaria de Integracidn Social.

Objetivo General

Dar a conocer el documento orienta el proceso de Activacién de rutas por presunta inobservancia,
amenaza o vulneracién de derechos de las nifias y los nifios, con el fin de que sea accesible a todo
el personal del jardin Infantil y se realicen las acciones oportunas y pertinentes para brindar la
garantia de derechos de los nifios y nifias.

Objetivos especificos

v Establecer la ruta interna y externa que permita ejercer las acciones de proteccion a los
nifios y las nifias en los casos en que se detecte algun tipo de inobservancia, amenaza y/o
vulneracion.

v" Dar a conocer el documento que orienta las acciones a adelantar en los casos de presunta
inobservancia, amenaza y/o vulneracion de derechos de los nifios y las nifias, que sean
identificados en el ejercicio de las acciones del jardin y que promueva la actuacién
pertinente.

v Socializary hacer cumplir la circular 007 de 2021, “Deber de la Denuncia”.

v" Armonizar el documento con el Manual de proteccidn integral del ejercicio de los derechos
de nifias, nifos y adolescentes en los servicios sociales de atencién a primera infancia,
infancia y adolescencia

MALTRATO INFANTIL

De acuerdo con el Art. 18 del Cédigo de Infancia y adolescencia (Ley 1098 de 2006) “Toda forma
de perijuicio, castigo, humillacion o abuso fisico o psicoldgico, descuido, omision o trato negligente,
malos tratos o explotacién sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacidn y en general
toda forma de violencia o agresién sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres,
representantes legales o cualquier otra persona.”

Cuando hablamos de maltrato infantil es importante decir que éste se divide en dos categorias:
Maltrato Activo y Maltrato Pasivo.

Maltrato Activo

El maltrato es activo cuando el padre o madre, cuidador (a) y/o cualquier persona que interactle
con el nifio, nifia y/o adolescente en los diferentes entornos donde trascurren sus vidas realiza
acciones que afectan su integridad fisica, psicoldgica e incluso puede comprometer su vida. Estos
se pueden subdividir en 4 violencias especificas:

e Violenciafisica
e Violencia emocional
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e \Violencia sexual
e Violenciaintrafamiliar

Maltrato Pasivo

El maltrato es pasivo cuando los padres, familiares y/o cuidadores del nifio, nifia y /o adolescente
incumplen con sus deberes o responsabilidades afectando su integridad fisica, psicoldgica y hasta
la vida. Se puede constituir un Maltrato activo cuando hay:

e Abandono fisico
e Abandono emocional
e Negligencia

A lo largo de éste documento usted encontrard las definiciones para cada una de las violencias
expuestas anteriormente, las formas de identificarlas y los diferentes procedimientos tanto a nivel
interno (procedimiento a seguir en las unidades operativas) como a nivel externo (Procedimiento
definido por lineamientos nacionales) para los diferentes casos de violencias.

MALTRATO O VIOLENCIA FISICA Y/O EMOCIONAL

Se define como toda accién no accidental causada por los padres o cuidadores que provoca dafo
fisico o enfermedad al nifio o nifia.

Indicadores de un Presunto Maltrato o Violencia Fisica y/o Emocional*
e Tiene sefiales contundentes de golpes en el cuerpo
e Presenta heridas o raspaduras constantemente
e  Presenta quemaduras
e  Pediculosis permanente
e  Se muestra cansado(a) frecuentemente.
e  Presenta una gran frecuencia de enfermedades o dolencias fisicas.
e  Situaciones de Maltrato Psicoldgico.
e  Manifiesta sentimientos de tristeza o decepcidn frecuentemente.
e  Es pasivo, retraido, timido y asustadizo con tendencia a la soledad, al aislamiento, llora
con facilidad.
e Esagresivo(a) con las demas nifias o nifos y con las profesoras
e  Semuestra temeroso(a) cuando otros nifios/as lloran.
¢ Noleinteresalo que sienten los demas.

! Es importante recordar que los indicadores para todos los tipos de violencias deben ser analizados o
valorados, simultdneamente con el contexto, la identidad cultural y étnica, la historia de vida, las
potencialidades particulares, y la identidad de género. Ademas se debe tener en cuenta: frecuencia,
intensidad y vulnerabilidad. Revisar Pag. 15
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Busca proteccion en el profesor (a) frecuentemente

Destruye constantemente objetos de forma violenta

No quiere irse a casa. Frecuentemente.

Manifiesta actitudes defensivas ante cualquier aproximacion fisica.

Se muestra cauteloso(a) ante el contacto fisico con adultos.

Se muestra triste frecuentemente

La familia o cuidadores son muy exigentes con él o ella

La familia o cuidadores utiliza una disciplina demasiado rigida y autoritaria.

La familia o cuidadores utiliza el castigo fisico como método de disciplina

La familia o cuidadores priva al nifo, nifia de relaciones sociales

La familia o cuidadores lo culpan o desprecian

La familia o cuidadores tiene una imagen negativa del nifio o nifia y se quejan
frecuentemente de su comportamiento

La familia o cuidadores no manifiestan afecto hacia el nifio o nifia

La familia o cuidadores restan importancia a las conductas perturbadoras

Acciones a tener en cuenta en el momento de identificar un Presunto Maltrato o Violencia

fisica y/o emocional.

-

Desde el ingreso de los nifos y las nifas hasta su salida del jardin infantil, es responsabilidad
de la maestra estar atenta a los indicadores que presenten, asi como haber verificado en el
ingreso, lesiones visibles y realizar novedad de las mismas.

Si las lesiones se identificaron en el trascurso del dia en el nifio o nifia, en la hora de salida
se debe hacer la novedad correspondiente e indagar y dejar por escrito lo que padres y/o
cuidadores comenten acerca de lo observado

Mantener una excelente comunicacion con la responsable de la unidad operativa, equipo de
talento humano incluidos profesionales de apoyo y familia, a fin de comunicar lo que sucede
con el nifio o nifia
A través de la observacion constante y el didlogo con el nifio o nifia y su familia, establecer
la periodicidad o frecuencia de las lesiones que se aprecian en el nifio o nifia.
Optimizar las oportunidades para obtener pruebas validas, confiables y de calidad adecuada
durante un presunto proceso por maltrato que deba abrirse.

Fomentar la promocion y capacitacién a través del dialogo, en temas de buen trato y
sanciones adecuadas a nifios y nifias con toda la comunidad educativa

La comunicacion entre las familias y los profesionales debe brindar un ambiente de
confianza con los nifos y nifias.

En caso de una sospecha de presunto maltrato infantil se reportara a la coordinacion del
jardin y profesional de apoyo para su respectivo seguimiento e intervencion.
Cuando las lesiones que presente un nifo o nifia, sean evidentes y la situacién pueda afectar
su vida o integridad la ruta sera activada de inmediato.
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Paso a paso para activacion de ruta por Esquema de ruta para atencion a victimas
presunto maltrato o violencia fisica y/o de maltrato o violencia fisica y/o
emocional emocional

Ruta Interna para el abordaje de situaciones VIOI_ENGIA Fls'cn
de presunto Maltrato Infantil Fisico y/o

. L. ops . Y SI1USTED IDENTIFICA ESTE TIPO
Psicoldgico: identificacion del caso, remision : DE VIOLENCIA:

a responsable del servicio y/o psicdloga de

Debe informar a Responsable del
Servicio y/o Profesional Psicosocial, asi

apoyo, analisis de indicadores de frecuencia, s i e

intensidad, compromisos de formato de remision, se continua con b
- . seguimiento interno del caso con el )
corresponsabilidad con la familia, debido registro ESCRITO. /

seguimiento al cumplimiento de los
. - Acudir al servicio de salud
compromisos de corresponsabilidad, en para la valoracién y atencién™

casos de no cumplimiento y/o indicadores BRCURE S s das

. . HOSPITAL MEISSEN
contundentes, se procede con activacién de P

ruta externa o administrativa con oficio Desiro el contets Familiar

presunto agresor es mayor de 16 aflos, informe a:
COMISARIAS DEFAMILIA

remisorio dirigido a la entidad competente:

Comisaria de Familia Il ubicada en Diag. 62 Comisaria de Familia 1 (La Casong)
. . Transv 73 N°.70 A - 04 Sur Si M
No. 20 F 20 sur Barrio San Francisco, R
.y . Atencion: Lav?7 - 11 p
atencién de Lunes a Viernes de 7:00 am a ol e e S s B
Diag 62 N° 20 F - 20 Sur P 2 Casa de Justicia, ;‘?
11:00 pm. Se aclara que esto surte cuando el Tel 3045914650 3
, Atencién: LaV 7 am- 11 pm 7
presunto agresor/a hace parte del nucleo =
familiar del nifio o nifia. El seguimiento se Fuera del contexto Familiar, teniendo en cuentala
eda dei agresor

realiza a través la Mesa de Seguimiento a PO

14 e Menor de 14 Y :
casos PAS (Preve ncion, atencion y afios, deberd Civdad Bc_mvar
remitirse a: Transv 17 A Bis N° 64 -

seguimiento) con Referente de Infancia y de 09 sur Lucero Bajo

Familia, por el equipo interdisciplinario

Menor de 14 a 17 CESPA (Centro

(docentes, responsable del servicio vy afios, deberd ’Espedulizodo para
icd .z remitirse a: Adolescentes)
psicéloga de apoyo). Subred Sur atencién en el

salud para casos de urgencia calle 67 A sur #
18 C 12 Ciudad Bolivar 24 horas. Linea 123
de la Secretaria de Salud, reune todos los

PLAZO: Maximo 36 horas despues de activar ruta,
deberd reportar &l caso en herramienta virtual
dispuesta desde la Subdireccion de Infancia y area
juridica que estara conectada con el DADE.

Semiento en Mesa PAS
PCD-PSS-033

BOGOT/\

numeros de seguridad y emergencias:

e WTEGRACION SOCIAL
e

Py
"

llustracion Equipo Psicosocial CB 1

Policia, Movilidad; Bomberos. Gestién de
riesgos SDS.
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VIOLENCIA SEXUAL

Es cualquier acto o amenaza que degrade o dafie el cuerpo y/o la sexualidad de una persona y que
por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica, psicolégica o emocional. No es
solo el acceso carnal violento, también los actos sexuales abusivos, o el tocar los genitales de una
persona en contra de su voluntad, o con amenaza sobre la misma.

Abuso Sexual

Cualquier clase de busqueda y obtencién de placer sexual con un nifio o joven, por parte de un
adulto. No es necesario que exista contacto fisico (en forma de penetracion o tocamientos) para
considerar que existe abuso, el abuso sexual sin contacto fisico puede ser la seduccidn verbal, una
solicitud indecente, la exposicion de drganos sexuales a un nifio/a para obtener gratificacion
sexual, la realizacidn del acto sexual en presencia de un nifio o nifia, masturbacién en presencia de
un nifio, pornografia, el uso de nifios para material pornografico, etc.). Se estipula como abuso,
también cuando se utiliza al niflo como objeto de estimulacién sexual.

Indicadores de una presunta violencia sexual

Dificultad para caminar o sentarse.

Manifiesta dolor abdominal o pélvico frecuentemente.

Manifiesta que le duele o siente rasquifia en sus genitales.

Presenta sangrado en sus genitales.

Infecciones genitales y urinarias. Secrecién en pene o vagina.

Infecciones de transmisidn sexual.

Baja autoestima y sentimientos de estigmatizacion, rechazo del propio cuerpo.
Relatos espontaneo de situaciones de contenido sexual inusuales para su edad.
Realiza juegos sexuales inapropiados con otros nifios, juguetes o consigo mismo.
Se auto-estimula en lugares publicos o de forma excesiva.

Se aisla en los espacios de juego o recreo.

Empieza a presentar pérdida en control de esfinteres cuando ya controlaba.
Temor hacia una persona en especial, resistencia a regresar a la casa al salir del jardin.
Manifiesta actitudes defensivas ante cualquier aproximacion fisica.

Se muestra cauteloso(a) ante el contacto fisico con adultos.

Manifiesta que ha sido tocado por una persona en sus partes intimas.
Problemas de suefio, como terrores nocturnos y pesadillas.

Llora sin causa justificada.

Se muestra triste frecuentemente.

La familia y/o cuidadores manifiestan que su hijo es de su propiedad.

La familia y/o cuidadores dejan al nifio o nifia sin supervisién.

La familia y/o cuidadores dejan el cuidado del nifio, nifia y adolescente a personas
extrafias o hermanos menores de edad.
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e Lafamilia y/o cuidadores tratan de forma desigual a los hermanos.

Acciones atener encuenta en el momento de identificar una Presunta Violencia Sexual
Infantil.

+ Desde el ingreso de los nifios y las nifias hasta su salida del jardin infantil, es responsabilidad
de la maestra estar atenta a los indicadores que presenten, asi como haber verificado en el
ingreso, lesiones visibles y realizar novedad de las mismas.

4+ Cuando hay conductas de auto-estimulacion exacerbadas se debe hacer la novedad
correspondiente, retomando educativamente con la familia temas de Prevencidn del Abuso
Sexual, entre otros.

+ Mantener una excelente comunicacion con la responsable de la unidad operativa, equipo de
talento humano incluidos profesionales de apoyo y familia, a fin de comunicar lo que sucede
con el nifio o nifa.

4 Cuando el nifio expresa verbalmente que fue tocado en sus partes intimas o similares,
debemos evaluar si el presunto abusador convive con el nifio o nifia, o tiene acceso facil al
mismo, la maestra debe informar a la responsable del servicio, para que se comunique de
forma simultanea con el Profesional de apoyo en Psicologia y con los padres y o sustitutos,
para definir las acciones a seguir, que dependeran de la proximidad del presunto abusador a
el nifio o nifia. En caso de no estar la Responsable del servicio o la Psicéloga, se debe hacer
activacion de acuerdo con el Deber de la Denuncia circular 007 de 2021

+ El profesional actuara con mucho tacto y sensibilidad para enfrentar la situacidn, sin dejar
escapar algun detalle importante de la conversacion dejando nota de todo lo que se hable
sin corregir palabras que utiliza el menor.

+ No tomara dichas notas frente al nifio o nifia, lo hard discretamente después de haber
hablado con él, en las notas debe colocar el reporte literal de lo que el nifio o nifia le conto
con las palabras utilizadas por él o ella entre comillas, y lo que el profesional le dijo al nifio al
respecto de lo que le contd, sin omitir detalle.

% Solamente si es necesario para tener claro el panorama puede realizar preguntas, recuerden
que dichas preguntas deben ser abiertas, libres de vicios y prejuicios. Se sugiere hacer
preguntas abiertas como: ¢{Qué estan haciendo? o ¢A qué estan jugando?, ¢Dodnde
aprendiste eso?, ¢ Quién te lo ensefio?, ¢Con quién mas lo haces?, ¢Tu mama o tu papa han
visto este juego?, ¢ Qué te dicen en tu casa cuando lo haces?, ¢Hay alguien mds en tu familia
que lo hace? NO haga preguntas cerradas que incriminen directamente a una persona.

4+ NUNCA repita lo que el nifio o la nifia dijo enfrente de él o ella, tampoco repita las
preguntas ya hechas, si es necesario para que usted recuerde bien lo que el nifio o la nifia le
dice andtelo en su agenda u observador, en un lugar donde no se vaya a perder la
informacidn obtenida.

4 Déjele saber que le cree todo lo que nos dice, expresdndole que es valiente y estd bien
haber contado esta situacidn, igualmente, digale que esta situacion no esta sucediendo por
su culpa
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4 Consuele y apoye en todo momento para dar seguridad y no re victimizar, para esto se
evitard hacer preguntas al nifio o nifia, toda la informacién que entregue debe ser por su
propia voluntad.

4 Fomentar la promocién y capacitacién a través del dialogo, en temas de buen trato y
prevencion del abuso sexual infantil con nifios, nifas, familias y toda la comunidad
educativa.

4 La comunicacion entre las familias y los profesionales debe brindar un ambiente de
confianza y respeto con los nifios y ninas.

% Si hay presencia de dolor, lesiones, secreciéon o sangrado, la maestra debe informar
prontamente a la responsable del servicio, para que se comunique de forma simultanea con
el profesional de apoyo en Psicologia y con los padres y/o sustitutos del nifio o nifia, el nifio
o nifia debe ser llevado de forma inmediata en compafiia de sus padres o sustitutos a un
servicio de salud, en lo posible en compaiiia de algln delegado del Jardin Infantil.

4 Reducir tanto como sea posible el estrés que atraviesan las nifias y los nifios a lo largo del
proceso, desde que realizan la primera exteriorizacién hasta la finalizacién del juicio.

4+ No prometer lo que no se va a cumplir, como que no se le contard a nadie, dado que esto es
falso; pero tampoco darle a entender a la victima que las personas se enterard, solo si el
nifio pregunta, se sugiere comentarle que usted quiere ayudarlo(a) y va a encontrar la forma
de hacerlo y que él o ella puede confiar en que usted hard lo mas adecuado

4 Transmitir en cada momento que esa situacion se olvidard y se recuperara de todo.

4+ Mantener una actitud de respeto con la victima y con todas las personas involucradas,
inclusive hacia el agresor que en muchos casos es una persona familiar o cercana.

Explotacidon Sexual

Utilizacion de una nifia o un nifio o adolescente o de su representacion Con fines de gratificacion,
lucro o dominio a cambio de una retribucidn o promesa de retribucién, tangible (dinero, especie) o
intangible, para el propio nifio-a o para otra persona. La nifia, el nifio o adolescente es tratado

como objeto sexual y como mercancia. Comprende:

*
*

-+

La utilizacién de nifias, nifios o adolescentes en prostitucion.

La produccién, tenencia, distribucién, intercambio o comercializacion de imagenes
pornograficas de nifias o nifos o adolescentes.

La trata de nifias, nifios o adolescentes con fines sexuales.

El turismo sexual.

Los casamientos tempranos (matrimonios serviles).

La utilizacién sexual de nifias, nifios o adolescentes en grupos armados ilegales
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Paso a paso para activacion de ruta por
Presunto Abuso Sexual Infantil

Ruta Interna para el abordaje de situaciones
de presunta Violencia Sexual Infantil:
identificacion del caso, remisién a
responsable del servicio y/o psicdloga de
apoyo, se debe hacer un analisis de los
indicadores y signos de alerta que haya
presentado el nifio o la nifa, si los
indicadores son contundentes se procede a
realizar activacidon de ruta externa, a partir
de dos afios de la entrada en vigencia de la
Ley 2126 de 2021, los casos de violencia
sexual contra nifias, nifos y adolescentes,
seran competencia del Defensor de Familia,
sin  distincion de quien cometa la
vulneracidn, por lo tanto se deberd elaborar
el informe para radicar ante la autoridad
competente, se le informa a la familia que
debera recibir atencion por parte del sector
salud, la responsable del servicio asumira o
designard a una persona del equipo de
trabajo para que realice el acompaifiamiento
al sector salud y de ser posible se articule
con trabajo social para socializar el motivo de
acompafiamiento y genere un acta como
soporte. Se realiza comunicacién en
simultaneo con Subdirector Local, Referente
de Infancia, Referente de Familias y Abogado
Asesor. Se sugiere realizar comunicacion con
Linea 123 solicitando acompafiamiento por
Policia de Infancia y Adolescencia para el
desplazamiento del nifio o nifia hasta
valoracion en salud que se considera como
atencioén prioritaria, contando con acudiente
o si el padre, madre y/o cuidador principal no
atiende el llamado y/o se acerca al JI,
Unicamente con Policia de Infancia vy
Adolescencia. Se elabora Oficio remisorio
dirigido a la entidad competente: Hasta el 6
de Agosto de 2023 si la presunta vulneracién
de derechos se presenta en el contexto

familiar se notifica a Comisaria de Familia y
al Centro Zonal de ICBF ubicado en el Barrio
Lucero Bajo, si el presunto agresor es de
fuera del nucleo familiar. La Fiscalia General
de la Nacion brinda atencidn integral a través
del CAF (Centro de Atencion de la Fiscalia
Integral) Ubicado en la Carrera 33 # 18 — 33.
El seguimiento se realiza a través la Mesa de
Seguimiento a casos PAS con Referente de
Infancia y de Familia, por el equipo
interdisciplinario (docentes, responsable del
servicio y psicdloga de apoyo).

Esquema de ruta para atencion a victimas
de presunta Violencia Sexual
Infantil

Violencia Sexual Infantil
(LEY 1146 de 2007)
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Toda accidn, omisidon o acto abusivo de poder cometido por algin miembro de la familia para
dominar, someter, controlar o agredir, fisica, psiquica, sexual, patrimonial o econdmicamente a
cualquier miembro de la familia, fuera o dentro del domicilio familiar. El o la agresora tiene o ha
tenido un vinculo de parentesco o afinidad, matrimonio, o condicién de compafiero o companiera
de hecho con la victima. La violencia intrafamiliar es un delito porque asi esta tipificada en el
Cddigo Penal Colombiano en el articulo 229, el cual fue modificado por la Ley 1142 de 2007.
“Quien maltrate fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de su nucleo familiar se le aplicara
una pena de 4 a 8 afios de prisién y tendrd una pena mayor cuando la violencia se ejerza hacia:
Una nifia, nifo o adolescente, una mujer, una persona en estado de indefensién, alguien mayor de
65 afios, una persona con discapacidad o disminucidn fisica, sensorial o psicoldgica.

La violencia intrafamiliar no es querellable, no es excarcelable ni se concede la detencién
domiciliaria al agresor. De conformidad con la Ley 1542 de 2012 si una mujer es victima de
maltrato, cualquier persona puede denunciar este hecho ante la autoridad competente.

Definicion de Familia: La familia es el ndcleo fundamental de la sociedad. Se constituye por
vinculos naturales o juridicos, por la decisién libre de contraer matrimonio o por la voluntad
responsable de conformarla. (C.P.C. Capitulo 2 Articulo 42). De acuerdo con la Ley 294 de 1.996
la familia la integran:

¢ Los codnyuges o compariieros permanentes.

¢ El padre y la madre de familia aunque no convivan en un mismo hogar.

¢ Los ascendientes o descendientes de los anteriores.

¢ Los hijos adoptivos.

¢ Todas las demas personas que de manera permanente se hallaren integrados a la unidad
domeéstica.

* Parejas que cohabiten o hayan cohabitado, art. 34 Ley 1257 de 2008

¢ Parejas del mismo sexo, Sentencia C-029 de 2009

Paso a paso para activacion de ruta por Presunta Violencia Intrafamiliar

Ruta Interna para el abordaje de situaciones de presunta VIF Violencia Intrafamiliar: identificacion
del caso, remision a la responsable del servicio y/o psicloga de apoyo, de acuerdo con la situacion
que se presente, se brinda orientacion a la mujer para que denuncie en las entidades
competentes: Comisaria de Familia Il ubicada en Diag. 62 No. 20 F 20 sur Barrio San Francisco. URI
(Unidad de Reaccién Inmediata de la Fiscalia) ubicada en la calle 51 # 07 -74 barrio Molinos. Casa
de la Igualdad de Oportunidades para la Mujer (tomar asesoria juridica con abogada) Carrera. 36
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bis # 64 — 10 Candelaria La Nueva CB, atencién de L a V de 8:00 am a 6:00 pm y sabados 8:00 am a
12:00 m. Linea Purpura Secretaria de la Mujer 3007551846 — 018000112137. Linea donde
Mujeres Escuchan Mujeres. Se aclara que en aquellos casos en los que se observe que la VIF es
contundente y la mujer no denuncia, de acuerdo con la ley 1542 de 2012 se debe denunciar de
oficio. El seguimiento se realiza a través la Mesa de Seguimiento a casos PAS (Prevencion, atencion
y seguimiento) con Referente de Infancia y de Familia, por el equipo interdisciplinario (docentes,
responsable del servicio y psicéloga de apoyo).

MALTRATO POR NEGLIGENCIA Y/O ABANDONO

NEGLIGENCIA: Privacidon de las necesidades bdasicas (alimentacion, educacion, salud y cuidado),
cuando se pueden brindar para garantizar al nifio o nifia un desarrollo biopsicosocial normal.

ABANDONO FiSICO: Las necesidades fisicas basicas del nifio no son atendidas por ningtin miembro
de la familia o sus cuidadores.

ABANDONO EMOCIONAL: Falta de respuesta a las necesidades de contacto fisico, afectivo.
Indiferencia frente a los estados animicos del nifio o nifia.

Indicadores de Presunta Negligencia y/o Abandono

e Acude sin desayunar frecuentemente.

¢ Pide comida constantemente a los demas nifios o nifias y/o su maestra(o), después de
haber comido.

* Llevasiempre la misma ropa o en mal estado constantemente.

e Llegaen malestado de aseo general frecuentemente.

* Presentaolores desagradables frecuentemente.

e Acude enfermo(a) a servicios y se evidencia inatencion por parte de sus cuidadores.

e Ausentismo al servicio sin causa justificable.

Acciones a tener en cuenta en el momento de identificar una Presunta Negligencia y/o
Abandono

#+ Desde el momento en el que el nifio o la nifia ingresa a la unidad es responsabilidad de
todo el equipo de trabajo el pleno cumplimiento de sus derechos.

#* Realizar acciones de prevencidn y capacitacion al equipo de trabajo sobre el buen trato, el
sentido y la importancia en el desarrollo armdnico e integral de los nifios y las nifias en
primera infancia. Ademads, comunicar y publicar a la comunidad las promociones
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mensuales.

% Informar y comunicar a los padres y acudientes sobre el trabajo pedagdgico que se realiza
en el Jardin para promover el buen trato

4+ Promover y orientar a los padres y madres de familia y/ o cuidadores, en los procesos de
crianza, socializacién y educacidn; y la importancia del buen trato en el desarrollo
armonico e integral de los nifios y las nifias.

4« Cumplir los compromisos pactados con las maestras, respecto a la corresponsabilidad con
todas las actividades del jardin.

4+ Mantener un seguimiento y observacion constante del nifio y la nifia.

4 Reportar a la responsable del jardin los casos observados donde se evidencia falta de
compromiso frente a los hdabitos de higiene e incumplimiento de los compromisos
adquiridos en el pacto de corresponsabilidad (en construccién). La responsable de la
unidad operativa reportara dichos casos al drea de psicologia para atencién y seguimiento
de los mismos. En dado caso, que el (la) responsable de la unidad operativa no se
encuentre en la unidad, el caso puede ser informado directamente al profesional en
psicologia asignado por la Secretaria Distrital de Integracion Social.

% Verificar en el proceso de matricula y durante toda la estadia de los nifios y las nifias en el
jardin, la respectiva vinculacién a la EPS y por consiguiente, el cumplimiento con citas
médicas controles etc.; verificando los compromisos adquiridos, si es el caso realizar
nuevamente el compromiso (al que debe dar respuesta en el menor tiempo posible) y
hacer el respectivo reporte a las profesionales de apoyo y responsable del jardin.

# Realizar encuentros con las familias en las que se evidencia falta de corresponsabilidad,
con el respectivo apoyo de las profesionales: Nutricionista, Educadora especial y
Psicdlogo(a), para la debida orientacion, siempre manteniendo a la medida de las
posibilidades el canal de comunicacion entre las docentes, profesionales de apoyo y
responsable de la unidad operativa.

# Verificar mediante seguimiento, las trasformaciones de las condiciones de vida de las
familias como un proceso de mejoramiento y crecimiento personal.

Paso a paso para activacién de ruta por apoyo, a la familia se le brinda asesoria en
Presunta Negligencia y/o Abandono Derechos de los nifios y fortalecimiento de la
corresponsabilidad; seguimiento al

cumplimiento de los compromisos de
Ruta Interna para el abordaje de situaciones

de presunta Negligencia y/o Abandono:
identificacion del caso, remisién a

corresponsabilidad, si la conducta persiste
y/o se identifican Indicadores Contundentes,

se procede con activacién de ruta externa de
responsable del servicio y/o psicéloga de
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manera  inmediata: comunicando en
simultaneo con Subdirector Local, Referente
de Infancia, Referente de Familias y Abogado
Asesor. Si los indicadores requieren atencion
en salud, se realizard el proceso para
desplazarse a centro de salud mas cercano y
que el nifio o la nifia reciba atencién
mediante valoracion fisica. Se elabora Oficio
remisorio dirigido a la entidad competente:
Centro Zonal de ICBF ubicado en TV. 17 A Bis
No. 64 Sur 21 Barrio Lucero Bajo, o mediante
la Linea 141 de Proteccidn a nifios, nifias y
Adolescentes. El seguimiento se realiza a
través la Mesa de Seguimiento a casos PAS
(Prevencién, atencién y seguimiento) con
Referente de Infancia y de Familia, por el
equipo interdisciplinario (docentes,
responsable del servicio y psicdloga de
apoyo).

Esquema de ruta para atencién a victimas
de Presunta Negligencia y/o Abandono

NEGLIGENCIA
ABANDONO

"REALIZAR EL ANAUSIS Y/O VALORACION
CON LAS PROFESIONALES PSICOSOCIALES,
RESPONSABLES DEL SERVICIO, P.A.PL CON

®  ELFIN DE ESTABLECER EFECTIVAMENTE
ESTE TIPO DE MALTRATO."

Identificar indicadores de presunta neglizencia
o abandono, asi como haber realizado un
proceso de acompatiamiento psicosocial
(Individual o familiar), con el fin de asesorary
orientar a la familia en la consecucion dela
garantia de derechos de los nitfios y ninas.

¢SE REQUIERE VALORACION POR
PARTE DEL SECTOR SALUD?

Responsable del Servicio, asumira o designara a una
persona del equipo de trabajo para que acompane a
1a familia al sector SALUD y se articule con Trabajo

social del Hospital Meissen.
Si salud NO reporto o se analiza algin indicador de
presuncion en vulneracion de derechos Se debe
Radicar el respectivo inf ala idad

competente:

ICBF (CENTRO ZONAL CIUDAD BOLIVAR)
TRANSVERSAL 17 A BIS = 64 - 09 SUR,
BARRIO LUCERO BAJO
LAV-8:00 AM A 5:00 PM LINEA 141
atenclonalcludadano@icbf.gov.co

Una vez se realice la activacion de
ruta, se debe reportarenla -
Herramienta digital que 1a SDIS /]
tiene dispuesta en un plazo
maximo a 36 horas.

Todas las demas actuaciones de segnimiento de
la activacion de ruta, debera acudir el
responsable del servicio o quien designe, para
que represente el caso a la mesa de

imi a casos de p
vulneraciones de derechos PAS.

Si amerita una SITUACION INMEDIATA, o 0 .
informe a la POLICIA NACIONAL DE INFANCIA  » W « \
Y ADOLESCENCIA, quienes en el marco de sus /
competencias podran reaccionar frente a la ‘/
situacion. Lo
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Ruta Interna
PROCEDIMIENTOS BASICOS

Deteccidn: puede ser por cualquier miembro del

talento humano del jardin.

Informar al (a) Responsable de la Unidad
Operativa.

Informar y remitir a psicélogo/a del Jardin.
En caso de sospecha de presunta situacién
de inobservancia, amenaza y/o vulneracién.
Hacer seguimiento: Por parte del talento
humano del jardin, observar los
comportamientos del nifio o nifia y anotar lo
que sucede, por parte del apoyoen
psicologia, realizar observaciones en aula de
los comportamientos y asesorias respectivas
a padres de familia

Anilisis de los aspectos detectados.

Si se considera necesario, se activa ruta
externa: Lo puede hacer cualquier
funcionario o contratista que haga parte de
la unidad operativa y que haya sido
conocedor de la situacidon, con el apoyo de
responsable del jardin y/o psicdloga/o.

Ruta Externa

PROCEDIMIENTOS BASICOS

En caso de evidencia considerando las
condiciones, el entorno del nifio/nifia, si vive
0 no con el presunto agresor, la urgencia del
caso, el tipo de evidencia, los factores de
riesgo, se activa ruta externa: Lo hace
cualquier funcionario o contratista que haga
parte de la unidad operativa y que haya
sido conocedor de la situacidn, con el apoyo
de responsable del jardin y/o psicéloga/o.

De acuerdo con las necesidades de la
situacién, las competencias institucionales,
los recursos de la localidad y la gestidn social
de la misma, se determina la ruta a seguir.

Hacer reporte (INFORME DE CASO) a la
entidad respectiva; debe quedar constancia
escrita donde se hayan consignado
claramente los hechos que dan lugar a la
sospecha o que son evidencia de la situacién
en el jardin y se debe llevar copia del informe
a Sub Director Local, Referente de Infancia,
Referente de Familia, Abogado (a) de la
localidad. Asi mismo se debe efectuar el
cargue del caso en el link dispuesto por nivel
central para activaciones de ruta por
Presunta Vulneracién de Derechos vy asistir al
seguimiento proyectado para los caos en
Mesa PAS.

Esquema de Ruta Internay Externa
& §
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La situacién no es urgente.
Existen indicadores psicoldgicos y/o sociales de Presunto maltrato que se pueden abordar
mediante proceso de asesoria en el entorno socio-familiar del nifio-a.

El niflo permanece en la familia y se realiza una intervencién educativa desde los servicios
sociales, en acompafiamiento del apoyo psicolégico del jardin.

Situaciones que deben abordarse por entidades competentes (ICBF, Comisaria de Familia,
Fiscalia)

La situacion es urgente.

Existen indicadores fisicos, psicoldgicos y/o sociales de maltrato que ponen en peligro la
integridad y bienestar del nifio-a.

Se adelanté proceso de intervencién educativa correspondiente, sin embargo, los
indicadores siguen presentandose como en el caso de maltrato o negligencia

Criterios que definen la gravedad:

Frecuencia y cronicidad: Esta relacionado con el lapso de tiempo en que se viene
presentando la situacién vy si la situacidn es reiterativa o no.

Intensidad: hace mencién a la presencia de un indicador contundente que se puede
presentar en cualquier momento y con signos que comprometen la integridad fisica,
emocional y hasta la vida de la nifia, nifio y adolescente.

Grado de vulnerabilidad:

+ Contexto social

%+ Cercania con el victimario (Comparten la unidad habitacional o vivienda)

4+ Relacidn entre el presunto agresor y la nifia, nifio y adolescente. (Padre, madre,
cuidador (a))

4 Si la victima tiene algun tipo de discapacidad, puede ser fisica o0 mental, lo cual
ademas pone a la nifia, nifio y adolescente en condicidn de indefensién.

% Nifas, nifios y adolescentes hijos de padres o cuidadores conflictivos,
consumidores de SPA, entre otros factores.

#+ Condiciones fisicas y ambientales de orden familiar y social que rodean a la nifia,
nifio y adolescente, por ejemplo, en condiciones de hacinamiento o colecho en
lugares de marginacidn social o lugares donde las familias tengan antecedentes
delictivos.

#* Indagar si se solicité alguna vez ayuda, a quién fue, cuando y cémo se resolvid; Por
ejemplo, si estuvo la niiia, nifo y adolescente bajo medida de restablecimiento de
derechos, o bajo la proteccion de algin familiar o institucién de proteccidn, por
maltrato de los padres.

MALTRATO INSTITUCIONAL
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“Es la actuacion que comporta abuso fisico o psicoldgico, negligencia, detrimento de la salud o las
seguridad y que afecta el estado emocional, el bienestar fisico, el desarrollo o los derechos de
nifias, nifios y adolescentes y demas personas en los escenarios institucionales o comunitarios de
atencién, por accidn o por omisidon de quienes estan llamados a su cuidado y atencidn. Puede
darse en las formas de orientacién y correccién, tales como el trato degradante, la utilizacidn de
palmadas, empujones o cualquier forma de agresién fisica para impartir orientacién, correccién,
las ofensas verbales, el encerrar a la persona, amarrarla, no permitirle hablar o expresar sus
sentimientos o necesidades, obligarlos a comer o a participar en actividades que afectan o
lesionen su integridad fisica o emocional”.

Signos de alerta de maltrato en los servicios sociales (Institucional)
Utilizar formas de correccion hacia los nifios, nifias o adolescentes mediante:

Situaciones de maltrato fisico en los servicios sociales (Institucional)

Pellizcos.

Amarrandolos (las) con correas, sabanas, cables o cualquier otro elemento.
Encerrandolos en cuarto solos.

Palmadas, empujandolos (as) estrujandolos (as).

Apretones.

No ejercer su rol de cuidador o haciéndolo como no le corresponde, por ejemplo:
Negligencia.

Dejandolos (as) solos sin la vigilancia de un cuidado.

No suministrarles los alimentos cuando los desee.

No suministrarles sus medicinas cuando las necesite.

No atender sus necesidades fisicas y emocionales (no llevarlos al bafio, no atender sus
expresiones de llanto, de aislamiento, de tristeza).

No establecer cudles son las necesidades y gustos con sus padres, familiares o cuidadores
y hacer lo que les parece en el ejercicio de su rol.

Situaciones de maltrato psicolégico en los servicios sociales (Institucional)

Gritos.

No dejar que se expresen bloqueandoles sus ideas o manifestacidn de sus necesidades.
Burlarse de sus cuerpos.

Apodos, apelativos, comentarios burlones y discriminatorios.

Humillandolos.

Ubicarlos ensillas altas o en alglin espacio que estigmatice como forma de correccién.
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Signos de alerta de presunto abuso sexual en los servicios sociales (Maltrato Institucional)

e Tomarles fotografias en posiciones inadecuadas, erdticas o sexualmente insinuantes.

e Hacer comentarios de tipo sexual del cuerpo del nifio, nifia y adolescente.

e Mostrarles material pornografico de cualquier indole.

e Permanecer asolas con el nifio, nifla y en lugares que no tengan la posibilidad de que otras
personas vean lo que sucede.

e Tener gestos de afecto que involucren un contacto fisico que genere ambigliedad en el
trato y que se puedan interpretar como excesivos o inconvenientes.

e Realizar cualquier comportamiento que estimule sexualmente al nifio, nifia y/o
adolescente, entre ellos o el cuidador (a).

e Tocarles sus genitales por razones diferentes a las del aseo o cambio de pafial.

Paso a paso para activacion de ruta por presunto maltrato institucional (PMI)

Ruta por casos de Presunto Maltrato Institucional (PMI) se puntualiza que esta se oficia al
subdirector local de la SDIS, Referente de Infancia y al Centro Zonal de ICBF, de manera
simultanea. El motivo por el cual se remite al CZ de ICBF es debido a que el presunto agresor/a es
una persona externa al grupo familiar. Por lo tanto se procede asi:

1. Realizar andlisis de la situacion, hacer registro de novedad o acta de lo evidenciado (modo,
tiempo y lugar), informar a la responsable de servicio y/o profesional Psicosocial. Si la situacion la
refiere un participante, madre, padre, familiar o acudiente se debe entrecomillar y escribir
exactamente lo que refiere.

2. Realizar revisidn de historia social del participante y de las novedades que se han presentado a
lo largo de su estadia en el servicio que puedan tener relacién con los hechos acontecidos.

3. Notificar acerca de la situacién y las acciones adelantadas respecto a la activacion de ruta al
Subdirector local, Referente de Infancia, segin corresponda (cajas de compensacién familiar,
representantes legales de convenio, rectores SED).

4. Establecer comunicacién con padres o representante legal con el fin de solicitar su presencia en
la unidad operativa, para informar la situacion, brindando la informacion de manera asertiva,
empatica y humana.

5. En estos casos que se presume también realizard requerimiento para
responsabilidad del equipo de trabajo, espacio de escucha en relacion al debido
Subdirector local en calidad de supervisor del proceso, analizard la situacion y si encuentra
contrato, adelantara acciones a la que haya mérito se dara inicio a la activacién de ruta
lugar segun la normatividad vigente y el externa con ICBF.

procedimiento del Deber de la Denuncia,
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6. Maximo 1 dia habil después de la
activacion de ruta, se debe remitir informe
con el oficio remisorio a Subdirector local,
supervisor del convenio, oficina asesora
juridica local, con copia del reporte a la
entidad competente (ICBF).

7. La Subdireccidn local notifica al drea de
incumplimiento y/o disciplinarios de la OAJ
para que adelanten las acciones que tengan
lugar, con copia a la Subdireccién para la
infancia.

Recuerde: la Unidad Operativa tiene un
plazo maximo de 36 horas para registrar el
caso reportado en el formulario digital que el
area juridica de la SDIS dispone para tal fin.

8. y 9. Todas las demds actuaciones de
seguimiento de la activacion de ruta, debera
acudir el profesional responsable que
represente el caso, a las mesa de
seguimiento de presuntas vulneraciones de
derechos PAS.

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL

Esquema de ruta para atencién a victimas de

Presunto Maltrato Institucional
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PRESUNTO MALTRATO INSTITUCIONAL

Si identifica o presencia una situacion:

Realizar anilisis de la situacion, hacer registro
.y de novedad o acta de lo evidenciado (modo,
tiempo y lugar), informar a responsable de
servicio y/o profesional Psicosocial.

Paso 2
Realizar revision de historia social
del participante yde las

Notificar acerca de la situacion y las
acciones adelantadas respectoala
activacion de ruta al Subdirector

dades que se han p
alo largo de su estadia en el

servicio que puedan tener relacion 48 y

con los hechos acontecidos.

Paso 4

Establecer comunicacion con
padres o representante legal con el
fin de solicitar su presencia en la
unidad operativa, para informar
1a situacion, brindando la
informacion de manera asertiva,

emparica y humana.
£

Maximo 1 dia habil después de 1a
activacion de ruta, se debe remitir

®  local, de Infancia, segim

corresponda.

i

isa familiar,
legales de coavenio, rectces SED)

Paso 5
En estos casos que se presume
responsabilidad del equipo de trabajo,
Sub director local en calidad de
supervisor del contrato, adelantara
acciones a la que haya lugar segim la
ividad vigente y el p i
del Deber de la Demumcia, también
realizara requerimiento para espacio de
escucha en relacién al debido proceso,
i la sitnacién y si
merito se dara inicio a la activacién de
Tuta externa. (ICBF)

Paso 7
ub direccion local notifica al area
de incumplimiento y/o
disciplinarios de la OA] para que

informe con el oficio isorio a Sub
director local, supervisor del convenio,
oficina asesora juridica local, con copia
del reporte a la entidad compen

Reportar la activacion de ruta,
en la Herramienta Que la
SDIS tenga dispuesta en un
plazo maximo a 36 horas.

adelanten las acciones que tengan
lugar, con copia a la Sub direccion 2
para la infancia.

Paso 9y 10

Todas las demds actua é es de
seguimiento de la acrivacién de
rura, deberd acudirel
profesional responsable que
represente el caso, a las mesa
de seguimiento de presuntas
vulneraciones de devechos PAS.
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RUTAS ACERCA DE OTRAS SITUACIONES QUE SE PUEDEN PRESENTAR EN EL
CONTEXTO DE LOS DIFERENTES SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION A LOS
NINOS Y LAS NINAS.

A continuacidn, se describen Seis (6) rutas frente a diferentes situaciones que se pueden presentar
en los servicios sociales que presta la Sub direccién para la infancia, se describe el paso a paso
sugerido para el abordaje de este tipo de situaciones que cualquier funcionario o contratista
puede iniciar para el proceso de activacién de Ruta Externa:

Situaciones relacionadas con las y los participantes que permanecen por mayor tiempo del
establecido en el servicio.

1. Informar al Responsable del Servicio y Profesional Psicosocial. Intentar comunicacién telefénica
con padre, madre y/o acudiente autorizado o representante legal.

2. Si al llegar al domicilio se es atendido y las razones del retraso no ponen en riesgo o amenazan
la integridad del nifio o nifia, se contacta a la persona autorizada para la entrega del nifio o nifa
con compromiso escrito.

3. Si en el transcurso de este proceso NO se logra comunicacién con representante legal y se
desconoce las razones del retraso, se procede con la activacion de ruta Externa e informar
telefénicamente a la Policia de Infancia y Adolescencia.

4. Si llega Policia de Infancia, una Profesional de Atencion acompafiara al participante junto con la
Policia de Infancia y Adolescencia en el traslado a la institucion competente ICBF. Cuando NO llega
Policia, el o la Responsable del servicio asignara 2 personas del equipo para que se desplacen con
el participante y lo pongan a disposicion de la autoridad competente ICBF, previamente
comunicando la accién telefénica.

5. Dejar informe en la unidad operativa, con el fin de entregarlo, si se presenta el representante
legal en horario diferente al de la prestacion del servicio, es necesario contactar al dia siguiente al
responsable legal y suministrarle dicha informacion, dejando registro escrito respectivo.

6. Recuerde: la Unidad Operativa tiene un plazo maximo de 36 horas para registrar el caso
reportado en el formulario digital que el area juridica de la SDIS dispone para tal fin.

7. Asistencia de la Responsable del Servicio o el profesional que designe a la mesa de Seguimiento
a casos por Presunta Vulneracién de Derechos de los NNA, de acuerdo con el procedimiento PCD-
PSS-033.
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Esquema de ruta para permanencia extra horaria de participantes en el servicio.
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Psicosocial.
Infentar comunicacién
telefonica con padre,
madre y/o acudiente
aurorizado o
representante legal.

Si al llegar al domicilio se es atendido
y las razones del retraso no ponen en
riesgo o amenazan la integridad del
Nifio o nifia, se contacta a la persona
autorizada para la entrega del nino o
nifia con compromiso escrito.

S1 LLECA POLICIA
Una Profesional de Atencién
acompaiara al participante junto
con la Policia de Infancia y
Adolescencia en el traslado a la
institucién competente ICBF.
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PERMANENCIA EXTRA
HORARIA DE PARTICIPANTES

Informar al Responsable
del Servicio y Profesional

™

z

Sl en el tronscurso de este proceso NO
se logro comunicacién con

representante lsgcl Y se desconoce
las rozonez del refraso, se procede a
activooion de ruto Externa

INFORMAR

TELEFONICAMENTE A
POLICIA DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

a

O

NO LLECA POLICIA

El (1a) Responsable del servicio
asignara 2 personas del equipo
para que se desplacen conel
participante y lo pongan a
disposicion de 1a autoridad
competente ICBF, previamente
comunicando Ia accion telefénica.

Reportar la activacién de
Ruta en la herramienta de la
SDIS, en un plazo méximo
de 36 horas.

ia de la Resp ble del
Servicio o el pmfesion;l que
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Situaciones en que las o los participantes se encuentren en riesgo de trabajo infantil.

En respuesta a la Ruta Interna identificara si
pudiera participar de alguno de los servicios
de la SDIS

1. Construccion del informe y Radicacién
ante la entidad competente, ICBF o Policia de
Infancia. Informe enviado al Subdirector (a)
local con las acciones realizadas frente al
caso con Aspectos a tener en cuenta como:

2. Realizar seguimiento permanente, sensible
y protector desde cada perfil en el marco de
restablecimiento de derechos y de ser
necesario notificar nuevamente a la entidad
competente.

3. Diligenciar el link de nivel central SDIS para
reporte de casos por presunta vulneracidn
de derechos. En un plazo maximo de 36
horas.

4. Realizar seguimiento en los comités de
presunta vulneracidon de derechos de nifios,
nifias y adolescentes, de acuerdo con el
procedimiento PCD-PSS-033.

5. Adelantar demads acciones de seguimiento,
orientacién y asesoria a las familias, realizar
informe de ampliacion una vez se identifique
cambios de las dinamicas relacionadas con el
suceso que dio lugar a la activacidon o
aquellas situaciones que puedan contribuir al
proceso que dicha autoridad se encuentra
adelantando.

6. Dar continuidad a acciones internas que
desde el servicio se consideren necesarias y
en el marco de las acciones pertinentes para
el seguimiento y cierre del caso.

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGO'I'I\

Esquema de ruta para riesgo de Trabajo

Infantil
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PRESUNTO RIESGO DE
Sanl TRABAJO INFANTIL
A, Si lo identifica, debe:
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/ Informe enviado al \
ISubdirector (a) local cun\
\ las acciones realizadas
\ frentzal caso
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infancia

Realizar sequimiento permanente desde cada
¥ perfil y de ser necesario notificar nuevamente
t\.f— a la entidad competents

\

Dibgencaar el linck de rivel central SDIS para

reporte de casos por presunta vuinercion de
derechos. En un plazo maximo de 36 horas.

Realizar segusmeento en los comites de presunta
wvuineracidn de derechos de niftos, niflas y
adolescentes. de acuerdo con &l procedimiento
PCD-PSS-033
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Situaciones en que las o los participantes se encuentren en riesgo de encierro parentalizado.

1. Como parte de la ruta interna, el responsable del servicio asumird o designara 2 personas del
equipo para realizar visita domiciliaria con el objetivo de identificar si el nifio o nifia se encuentran
al cuidado de un adulto mayor de edad.

2. Se intentard hacer comunicacidn telefénica con padres, acudientes o cuidadores del menor. Los
padres o acudientes daran sus razones y de esta manera se evaluard si hay un presunto riesgo o
amenaza en la integridad del nino o nifia. Se debe presentar inmediatamente para atender la visita
domiciliaria.

3. Al identificar que la situacidn pone en riesgo la integridad y seguridad del menor y no lograr
establecer contacto telefénico con los padres o acudientes se da aviso de manera inmediata a la
Policia de Infancia y Adolescencia, tomando registro por escrito en formato de registro no vedad o
acta, que de informacién de quien atiende la llamada (nombre, rango, nimero de placa), de
manera paralela se informa a la Sub Direccién local (Referente de infancia, referente de familia,
gestoras locales y representante de la oficina asesora juridica y sub director local)

4. Si antes de 2 horas la policia de infancia y adolescencia se presenta en el servicio o domicilio;
una persona del servicio realizard el acompafiamiento junto con la policia a la institucion
competente ICBF

5. Si pasadas 2 horas después del reporte a la policia de Infancia y Adolescencia, no se han
presentado en el servicio, la responsable del servicio asumira o asignara a dos personas del equipo
quienes se desplazaran con el participante a la institucion competente ICBF y lo dejardn a
disposicion. Se debe dejar informe en el servicio o domicilio, con el fin de ser entregado a sus
padres o cuidadores en caso dado que lleguen en un horario no laboral, es necesario al dia
siguiente contactar a los padres o cuidadores para suministrar informacién y levantar acta de
registro, informando el lugar al cual es trasladada o trasladado el participante, donde alli se puede
acercar padre o madre a iniciar el proceso legal al que haya lugar.

6. Recuerde: la Unidad Operativa tiene un plazo méximo de 36 horas para registrar el caso
reportado en el formulario digital que el area juridica de la SDIS dispone para tal fin.

7. Realizar seguimiento en los comités de presunta vulneracién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.

Esquema de ruta para riesgo de encierro Parentalizado.
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Situaciones en que las o los participantes del servicio se presuman desaparecidas o

desaparecidos.

Identificar de qué PERSONA se tiene conocimiento de la situacion.

1. Si es quien tiene la custodia del menor; Se
acompana de inmediato a la autoridad
competente, Linea 123, Estacion de Policia,
URI de Fiscalia - linea 122 Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, CTI
(Cuerpo Técnico de Investigaciones) SIIN
(Seccional de Investigacion Criminal) Policia
Nacional, Si no atienden la solicitud, puede
acudir a la Defensoria del Pueblo, la
Personeria o a la Procuraduria General de la
Nacion.

2. Si es por parte de una persona diferente a
quien tiene la custodia del menor:
Responsable de servicio asume o designa a 2
personas del equipo de trabajo para
contactar a la familia, desplazarse al
domicilio 'y realizar verificacion  de
condiciones habitacionales.

3. Si la persona se rehusa a hacerlo: Desde el
Servicio se deberd elaborar el Informe y
notificar de manera inmediata a la autoridad
que corresponda, si hay riesgo se debe
articular con profesionales locales para
realizar activacion de ruta Externa.
(Subdireccién, Anénimo, pagina Web).

4. En un plazo maximo de 36 horas de
activada la ruta, se deberd reportar el caso
en la herramienta que la SDIS tiene dispuesta
para tal fin.

5. Realizar seguimiento en los comités de
presunta vulneracidon de derechos de nifios,
nifas y adolescentes, de acuerdo con el
procedimiento PCD-PSS-033.

6. Todas las acciones internas necesarias y
seguimiento hasta cierre de caso. No se debe
esperar 24, 48 o 72 horas para activarlo.

Esquema de ruta para presuncion de
participante desparecido (a)

En cano de una

PRESUNT.
= DESAPARICI

P gD D G
\ an gkn
Tenga en cuanta:
Identificar de que PERSONA

se tiene conocimiento de In
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En un plaze maxime de 36 horas de
wctivada la rute, se deberd reportar
ol caso en la herramienta que la
SDIS tiene dispuesta para tal fin

Fusporvabe  de o
aunw o dwige 4 2
PASONaE el epipo e

Todas las acclones
Internas necesarias y
seguimiento hasta

Renlizar seguimisnto en fos
comites de presunts
vuliwrscion de durechos de
nifios, nifee y sdolescentee.

'\ @0 dcuerdo con el clerre de caso

procedimiento
PCD-PS5-033

No ne dobe esperar 24 48
0 72 horas pera sctivario

BOGOT/\
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Situaciones en que las o los participantes
se encuentren en riesgo por ejercicio
arbitrario de la custodia.

1. Generar analisis para identificar que la
situacién no esté asociada a alguna - otra
vulneracion de derechos.

2. Informa padres, familiares o cuidadores
(Un tercero) — se llevara a cabo un ejercicio
de empoderamiento a la persona que
suministra la informaciéon, en la valoracidn
que se realice se puede brindar el
acompanamiento  ante la autoridad
competente ICBF a poner en conocimiento la
situacidn, o si ya hay un proceso previo de
acuerdos de custodia en Comisaria de
Familia se debera hacer el informe a dicha
entidad.

3. Si la familia se rehusa a realizar el proceso,
el jardin radica informe y comunica la
situacién ante ICBF - Si tiene acuerdo en
comisaria de familia de igual manera se
notifica en ICBF - Comunicar sector justicia
(Fiscalia -URI).

4. Diligenciar la herramienta digital de la SDIS
y presentar situacion en la mesa de
seguimiento a casos PAS y Continuidad de
ruta interna, de acuerdo con el
procedimiento PCD-PSS-033.

5. Realizar las demadas acciones internas
desde el servicio que se consideren
necesarias o0 se requieran por las
particularidades de los casos de presuntas
vulneraciones de derechos en el marco de las

acciones pertinentes para realizar los

seguimientos hasta el cierre de los casos.

Esquema de ruta para ejercicio arbitrario
de la custodia

— EJERCICIO
ARBITRARIO DE
CUSTODIA

Generar andlisis para Identificar
que Ia situaclén no este asoclada
a alguna- otra vuineracién de
derechos

Informa padres,
familiares o

cuidadores

(Un tercero)

Rezponzable
designa doz
perzonaz pera
brindar

Comunicar
sector justicia
(Fiscalia -URI)

scompafamiento a
entidad competents

Comunicar
situacion en
ICBF

el proceso el
jardin radica
informe.

Si tiene acuerdo
en comisaria de
familia de igual
manera se
notifica en ICBF

Diligenciar
herramienta de la SDIS
y presentar situacion
en la mesa de
seguimiento a casos
PAS

——— |
wrecracionsocia | BOGOTA\
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Situaciones en que los o las participantes se encuentren en riesgo de conductas
suicidas.

1. Tenga en cuenta que estas situaciones

Siempre requiere valoracién en salud. Esquema de ruta por presunto riesgo
2. El o la responsable asume o designa a una de conducta suicida
ersona del equipo de trabajo en caso de no -y,
P quipo de trabajo en € no - CONDUCTA SUICIDA
contar con apoyo psicosocial, quien realizard ;
acompafiamiento. Bosaciia pow
3. Diligenciar la  herramienta para salud
e S

notificacion a SISVECOS (Sistema de - .

Vigilancia Epidemioldgica de la conducta
Brgoradie wewws 4 duapa & e BRgeiis io (eiatasis ey
s d piye s Sabgs o s e woecon » FNTUOT pawa Sev reponts

suicida), para dar reporte y precisar la i oo ey pumec e B et s e

identificacion de la situacion.

4. Continuar acompafiamiento con el fin de T e S

micering © ShasccTEn (p
estar atentos ante indicadores adicionales o R M X Seritin g
situaciones que amenacen o vulneren los

derechos de los nifos o nifias.

5. Recuerde: la Unidad Operativa tiene un ,_v@'— Trarante fas sigulentes 36
—_—— e e - horss diligeaciar la

plazo maximo de 36 horas para registrar el herramienta de la 8015,
) L. informando i3 wituacion
caso reportado en el formulario digital que el
area juridica de la SDIS dispone para tal fin. |
i i ici Asistir a la mess de.
6. Asistencia de la Responsable del Servicio o IS l
el profesional que designe a la mesa de
Seguimiento a casos por Presunta Tudas bat acelioes
fnternes necesarins y
Vulneracién de Derechos de los NNA, de segulmiento basta
clerye de caso
acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.
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